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Por la cual se reglamenta el procedimiento para la devolucién de dineros por
no procedencia del registro o no expedicién de certificados, pagos en
excesos y /o pago de lo no debido por concepto de la funcién registral en la
Superintendencia de Notariado y Registro y se dictan otras disposiciones

EL SUPERINTENDENTE DE NOTARIADO Y REGISTRO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial de las conferidas en el
numeral 19 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014 y lo regulado en el articulo 21
de! Decreto 2280 de 2008

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 12 Decreto 2723 de 2014, las
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos hacen parte de la estructura de la
Superintendencia de Notariado y Registro.

Que el articulo 21 del Decreto 2280 de 2008 dispone que cuando el documento
presentado no se pueda registrar, el interesado podra solicitar la devolucién o el
reintegro de los valores pagados a la oficina de registro recaudadora de los dineros,
dentro de los cuatro {4) meses siguientes a la ejecutoria del acto o providencia que
niega el registro. Igual término se aplicara para la devolucién de dineros cuando se
presenten pagos en exceso, o pagos de o no debido, el cual se contara a partir de
la fecha de desanotacion del documento, y que tratandose de la no expedicion de
certificados, el término para solicitar el reintegro de los dineros sera de un (1) mes
a partir de la fecha de desanotacion de la solicitud.

Que mediante Resolucion 4907 del 30 de junio 2009, esta Superintendencia
reglamenté el procedimiento de expedicion de copias, las consultas de los indices
de propietarios e inmuebles, la devolucion de dineros cobrados en éxceso, los
recaudos adicionales en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y se
dictaron otras disposiciones.

Que la Ley 1579 de 2012 en su articulo 92 dispone que los Registradores de
Instrumentos Publicos son los responsables del funcionamiento técnico vy
administrativo de las respectivas Oficinas de Instrumentos Publicos. -

Que el articulo 93 ibidem, dispone que los Registradores de Instrumentos Pudblicos
son los responsables del proceso de registro y de la no inscripcion, sin justa causa,
de los instrumentos publicos sujetos a registro, sin perjuicio de la responsabilidad
que pueda atribuirse a los funcionarios que intervienen en el proceso registral. -
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Que el Decreto 1068 del 26 de Mayo de 2015, por el cual se expidié el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Pablico, en el articulo 2.9.1.2.1
establece que las entidades y 6rganos ejecutores del SIIF Nacién, como lo es la
Superintendencia de Notariado y Registro, efectuaran el pago de sus obligaciones
directamente a los beneficiarios a través de dicho aplicativo con abono a una cuenta
bancaria previamente registrada y validada en el mismo.

Que el articulo 2.9.1.2.3. ibidem, dispone que todo pago que se haga a beneficiario
final en las cuentas registradas por las entidades usuarias del SIIF Nacién, se hara
de conformidad con el acto administrativo que lo ordena. Los usuarios que
intervinieron en el mismo, seran responsables por las imprecisiones e inexactitudes
de la informacién registrada.

Que el numeral 19 del articulo 13 del Decreto 2723 de 2014, establece que son
funciones del Despacho del Superintendente expedir instrucciones, circulares y
otros actos administrativos relacionados con los servicios publicos notarial y
registral.

Que de acuerdo con las politicas det Gobierno Nacional, la inclusidn de nuevas
tecnologias y los sistemas de Informacion Financieros, ajustados a las nuevas
normas Nacionales e Internacionales contables, es necesario modificar el
procedimiento de devolucion de dineros sefialado en la resolucién 4907 del 20089,
con la finalidad de velar por la correcta prestacién del servicio publico registral en
aras de propender por la eficacia y eficiencia en la funcion registral para el beneficio
del usuario. -

Por lo expuesto, en uso de sus facultades legales este Despacho
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Tramite. Para la devolucién o reintegro al usuario de los
dineros pagados por concepto de derechos de registro cuando el documento no
redna los requisitos legales de registro, o la liquidacion fuere mayor a la establecida
en la tarifa legal, o porque se paguen valores no debidos por concepto de la funcién
registral, o no se expida el certificado correspondiente, o la devolucion de dineros
se origine por fallas técnicas en transacciones realizadas en medios electrénicos,
se procedera asi:

La solicitud debe ser presentada en un término no superior a los cuatro meses como
lo sefala el articulo 21 del decreto 2280 de 2008, y debe contener los requisitos
minimos estipulados en el articulo 16 de la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual
se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo asi:
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a.) Solicitud escrita formulada al menos por uno de los intervinientes en el titulo
o documento sujeto a registro, quien debera acreditar el pago, o su
apoderado, o el representante legal debidamente acreditado en caso de
personas juridicas. En el caso de los certificados se hara la devolucion a
nombre del solicitante. Esta solicitud debe ir acompanada de la fotocopia de
la cédula de ciudadania y el recibo de caja original. -

b.) El Registrador de Instrumentos Publicos ordeharé la devolucion y el pago de
los dineros mediante resolucién motivada, que contendra las razones de
hecho y de derecho que la fundamenten.

¢.) Cuando la devolucién de dineros se origine por transacciones realizadas en
medios electronicos en las Oficinas de Registro de instrumentos Publicos o
en fa Ventanilla Unica de Registro (VUR) ‘ubicada en las Notarias, la
Direccién Administrativa y Financiera certificafa el ingreso de los recursos a
las cuentas de la Superintendencia de Nota{iado y Registro, para que el
Registrador aplique el procedimiento correspondiente vigente. -

d.) Cuando la devolucion de dineros se origine pbr certificados de tradicion no
expedidos en transacciones realizadas en mecti’os electrénicos, la Secretaria
General expedira el acto administrativo en el cual se ordena la devolucion
correspondiente. -

Paragrafo: De conformidad con el articulo 9 del: Decretc 19 de 2012 “Ley
Antitramites”, cuando se esté adelantando un tramite ante la administracion, se
prohibe exigir actos administrativos, constancias, certfficaciones o documentos que
ya reposen en la entidad ante Ia cual se esta tramitandlo la respectiva actuacién. ¢

ARTICULO SEGUNDO.- Del Pago. Las sumas a pagqr al usuario por la devolucion
de dineros, previo el cumplimiento del procedimiento §dministrativo establecido en
el articulo primero de esta resolucion y cumplidos los réquisitos de ley, se efectuara
de [a siguiente manera:

El Registrador de Instrumentos Publicos, o el Coorditador del Grupo de Gestion
Tecnoldgica y Administrativa, donde exista este carFo, debe enviar via correo
electrénico a la Direccidn Administrativa y Financieral de la Superintendencia de
Notariado y Registro, una copia de fa Resolucion en la jual se ordena la devolucién
de dineros, y los documentos soporte correspondientes establecidos en el
procedimiento vigente, con el fin de que la devoluciéon sda realizada mediante abono

en cuenta.

ARTICULO TERCERO.- Plazo. El procedimiento de devoluciones de dinero de la
Superintendencia de Notariado y Registro debera surtirse en un plazo maximo de
treinta (30) dias habiles, contados a partir de la solicitud elevada por el usuario,
hasta la ubicacidn de los dineros en el beneficiario final.
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ARTICULO CUARTO. - Del Procedimiento. La Superintendencia de Notariado y
Registro actualizara el procedimiento para las devoluciones de dinero que se den
en cumplimiento de la funcién registral, en el cual se sefalaré cada una de las
actividades a desarrollar para el tramite de la devolucion.

ARTICULO QUINTO. - Enviese copia del presente acto administrativo a los

sefores Registradores de Instrumentos Publicos de todo el pais para lo de su
competencia. .

ARTICULO SEXTO. Derogatoria. Esta Resolucion deroga parcialmente la
Resolucion 4907 del 30 de junio de 2009, en su Capitulo Il “Devoluciones de dinero
al pablico” y las demas disposiciones que le sean contrarias.

ARTICULO SEPTIMO. —Vigencia. Este acto administrativo rige a partir de la fecha
de su expedicion y se publicara en la pagina web de la entidad y en el Diario Oficial.

COMUNIQUESE y CUMPLASE

Dada en Bogota D. C., a los

07 DIC 2016

NSO MESA GUERRA [\l K
Superintendente de Notariado y Registro ( @) <o

Apr Diana Leonor Buitrago Villegas ~ Superintendente Delegada para el Registro @__, ')\’

Libardo Rafael Sierra Pacheco - Diractor Té gistral
Alberto Ferro Casas - Secretario General ‘
Marcos Jaher Parra Oviedo — Jefe Oficinff Asesora Juridic

Oscar Anibal Luna Olivera — Director Adminlstrative y Fin
Revisd: Beatriz Helena Galindo Lugo - Jefe Oficina Asesora de Planeacidon
Proyectd: Fernande Gonzalez Martinez - Profesional Oficina Asesora de Planeacién
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