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MEMORANDO DDR - 011 - 2014

Bogota D.C. 27 de Marzo de 2014

PARA: Registradores de Instrumentos Publicos de todo el pais
DE: Director de Desarrollo Registral
ASUNTO:  Instruccién Solicitud de solucion de Problemas Técnicos

En relacion con el tema del asunto, se recuerda a los Sefiores Registradores de
Instrumentos Publicos de las Oficinas de todo el pais, que al momento de
presentarse problemas de equipos y de caracter técnico en las Oficinas a su
cargo, deberan reportarlo a la Mesa de Ayuda, a través de llamada telefénica y/o
correo electrénico, el cual deberd ser enviado con copia a esta Direccion,
explicando el motivo del inconveniente.

Una vez se lleve a cabo el reporte, la Mesa de Ayuda debera entregar un numero
Ticket, el cual sera indispensable ya que con este, se llevara a cabo el
seguimiento a la solucion del problema que presenta la ORIP.
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CARLOS AUGUSTO PRIETO LEON

Cordialmente,
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